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REKLAMACNI PROTOKOL

REKLAMACNI CAST: (vyplni zakaznik) Kontaktni osoba:
Firma/jméno a adresa kupuijiciho:

Teleton:

Mobil:
IC:

E-mail:

Zpatecni adresa pro zaslani zbozi:

Reklamované zboii:
(datum vystaveni faktury)
Datum nakupu:

Cislo faktury:

Preferovany zptisob vyfizeni reklamace:

Podrobny popis zavady:*

*Co nejpodrobnéji specifikujte zavadu, kde se vyskytuje, v jakém zatizeni a za jakych okolnosti se pfi pouZivani vyskytuje. Podstatné tak
ulehdita a zkratite cely proces vyfizeni.

Zbozi bude prijato k reklamacnimu Fizeni za téchto podminek:

1. Pfi uplatiiovani zaruéni opravy (vymény) je nedilnou soucasti tohoto reklamacniho protokolu kopie faktury, vyplnéna servisni kniha,
pfipadné dodaci list vystaveny pfi prodeji uvedného zbozi.

2. Zbozi bude predano dodavateli k reklamacnimu Fizeni kompletni, v plivodnim obalu nebo obalu, ktery bude dostatecné chranit zbozi pri
prepravé (zdkaznik zodpovida za tento obal).

3. Zbozi nesmi byt mechanicky poskozeno zakaznikem. Pokusy zédkaznika o opravu zboZi jsou nepfipustné a mdize byt na né pohlizeno jako
na neopravnénou reklamaci.

4. Dodavatel se zavazuje vyfidit reklamaci ve prospéch zédkaznika v co nejkrat$im terminu, a nejpozdéji do 30 dni od pfijeti bude zboZi
pfipraveno k odbéru u dodavatele. Pokud zakaznik preda k reklamaci nekompletni zboZi, vyhrazuje si dodavatel pravo prodlouZit tuto dobu.
5. Reklamaci bere na védomi a souhlasi s tim, Ze mu mohou byt Gc¢tovany naklady spojené s neopravnénou reklamaci.

Narok na uplatnéni zaruky muze zaniknout, pokud:

* Vyrobek byl poskozen pfi prepravé. * Vyrobek byl poskozen neodbornou instalaci nebo zachazenim. *Se vyskytly vady vzniklé béZznym
pouzivanim (opotfebenim). *Vyrobek byl poskozen nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim. *Vyrobek byl poskozen nespravnym skladovanim.
Podepséanim tohoto reklamaéniho protokolu kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami a Ze s nimi v plném rozsahu souhlasi.

Pokud nebude vytizena zakazka vyzvednuta do 7 dn(i po vyrozuméni o jejim dokonceni, zacne byt zakaznikovi G¢tovan skladovaci poplatek ve
vysi 300,-K¢ za kazdy zapocaty den. Dale mUze zhotovitel nevyzvednutou véc na Ucet objednatele vhodnym zplsobem prodat. Zhotovitel
vyrozumi objednatele o zamysleném prodeji a stanovi mu nahradni lhitu k prevzeti véci, avsak ne kratsi nez jeden mésic. Nehlasi-li se
neznamy nebo nesnadno dosazitelny objednatel o dilo po dobu delsi neZ Sest mésicli, muzZe zhotovitel véc na jeho ucet prodat i bez
vyrozumeéni. Vice informaci naleznete v obchodnich podminkach na www.ctyrkolky-brandys.cz.

Pozadované viceprace a jejich predpokladana cena dle ceniku je 650,-K&/h. Spinavy stroj - pokuta 200-400,-K&. Stroje musi byt pied servisem
Cisté.

Podepsanim tohoto reklamacniho protokolu kupuijici stvrzuje, Ze se seznamil s obchodnimi podminkami, a Ze s nimi v plném
rozsahu souhlasi.

Datum: Podpis kupujiciho:

SERVISNI CAST: (vyplni prodavajici)
Vyjadreni prodejce, technika:

Datum: Podpis prodejce:

PSAD s.r.o., Spojovaci 192/17, 190 00 Praha - Vyso¢any, IC 19065183
Provozovna: Na Ladech 2308, 250 01 Brandys nad Labem
tel. +420 608 204 766 www.ctyrkolky-brandys.cz info@ctyrkolky-brandys.cz



http://www.ctyrkolky-brandys.cz/
mailto:info@ctyrkolky-brandys.cz

